REGULAMIN SYSTEMU GDANSKIEJ KARTY MIESZKANCA

Data aktualizacji: 01.01.2020 r.

ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE SYSTEMU GDANSKIEJ KARTY MIESZKANCA

. DEFINICJE

1. System Gdanskiej Karty Mieszkanca albo System GKM — zespdt wspdtpracujacych ze sobg
urzadzen  informatycznych i  oprogramowania, zapewniajacy  przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za
pomoca witasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koricowego w rozumieniu Prawa
telekomunikacyjnego, dostepny na portalu internetowym www.jestemzgdanska.pl.

2. Uzytkownik Systemu — osoba, ktéra uzyskata dostep do Systemu Gdanskiej Karty
Mieszkanca. Uzytkownikiem Systemu moze by¢ w szczegdlnosci Uzytkownik Karty.

3. Konto - konto Uzytkownika Systemu dostepne w Systemie GKM, umozliwiajgce dostep i
zarzadzanie ofertami w ramach Systemu Gdanskiej Karty Mieszkanca.

4. Konto rodzinne — Konto z uprawnieniami do zarzadzania dostepem do innych kont
indywidualnych uzytkownikéw zamieszkatych pod tym samym adresem, potgczonych z
Kontem rodzinnym.

5. Gdanska Karta Mieszkanca albo Gdanska Karta— plastikowa karta posiadajgca indywidualny
numer i chip elektroniczny, a takze dane Uzytkownika Systemu (personalizowana). Gdarnska
Karta Mieszkanca stanowi identyfikator Uzytkownika Systemu w systemie dostepnym na
stronie internetowej: jestemzgdanska.pl i jest w ten sposéb powigzana z kontem
Uzytkownika Systemu utworzonym w tym systemie.

6. Aplikacja Jestem z Gdanska - aplikacja mobilna, czyli oprogramowanie dziatajgce na
urzadzeniach przenosnych, funkcjonujgce na urzadzeniach z mobilnym systemem
operacyjnym iOS oraz na urzadzeniach z mobilnym systemem operacyjnym Android,
dostepna do pobrania bezptatnie na platformach dystrybucji cyfrowej App Store i Sklep Play
(Google Play). Aplikacja Jestem z Gdariska stanowi identyfikator Uzytkownika Systemu w
portalu dostepnym na stronie internetowej: www.jestemzgdanska.pl i jest w ten sposéb
powigzana z Kontem.

7. Organizator — wydawca Karty — Stowarzyszenie Gdanska Organizacja Turystyczna z siedzibg
w Gdansku (80-530) przy ulicy Uczniowskiej 22, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych
organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadow
opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku pod numerem KRS 0000139108, posiadajace numer identyfikacji
podatkowej (NIP) 5832887298 (dalej GOT).



POSTANOWIENIA OGOLNE

Za posrednictwem Systemu GKM Uzytkownicy Systemu mogg uzyska¢ dostep do
nastepujgcych modutéw, zwanych réwniez pakietami:

a. Pakiet Mieszkanca;

b. Pakiet Karty Mtodziezowej;

c. Pakiet Karty Gdanskiego Lwa
Postanowienia regulujace zasady $swiadczenia ustug w ramach Pakietu Mieszkanca zostaty
objete niniejszym Regulaminem i znajdujg sie w szczegdlnosci w Rozdziale Il Regulaminu.
Organizator zarzadza Pakietem Mieszkanca oraz ogélnym funkcjonowaniem Systemu GKM.
Zasady Swiadczenia ustug w ramach Pakietu Karty Miodziezowej okresla jednak odrebnie
organizator tego Pakietu — Stowarzyszenie Morena z siedzibg w Gdansku (80-252, ul. Jaskowa
Dolina 7), wpisane do rejestru stowarzyszen Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku pod nr KRS 0000100513, posiadajgce numer
identyfikacji podatkowej (NIP) 9570846431. Zasady Swiadczenia ustug w ramach Pakietu
Karty Miodziezowej sg dostepne dla Uzytkownikdw Systemu na stronie internetowe;j:
www.kartamlodziezowa.pl.
Postanowienia regulujgce zasady $wiadczenia ustug w ramach Pakietu Karty Gdariskiego Lwa
zostaty objete niniejszym Regulaminem i znajdujg sie w szczegdlnosci w Rozdziale |l
Regulaminu.
System GKM stanowi system wzajemnych korzysci (Swiadczen) dla Organizatora i wszystkich
jego Uzytkownikow.
W ramach prowadzenia Systemu GKM Organizator realizuje swoje cele statutowe.

KARTA

Gdanska Karta Mieszkarica moze by¢ wydana kazdemu na jego zadanie.

Gdanska Karta Mieszkarca nie jest kartg ptatnicza.

Gdanska Karta Mieszkanca jest kartg imienna. Dla jej waznosci wymagane jest podpisanie jej
czytelnie imieniem i nazwiskiem przez Uzytkownika Karty w wyznaczonym miejscu na
odwrocie Karty.

Nosnik Gdanskiej Karty Mieszkarica moze by¢ wykorzystany do wigzania z nim innych ofert,
rowniez po zakonczeniu obowigzywania oferty w ramach Gdanskiej Karty Mieszkanca.
Gdanska Karta Mieszkarica moze stuzy¢ do legitymowania sie w ramach tych ofert.
Postanowienia dotyczace Karty maja odpowiednie zastosowanie do Aplikacji Jestem z
Gdaniska.

POSTANOWIENIA DOTYCZACE SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy Regulamin okresla:

a. rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
b. warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna,


http://www.kartamlodziezowa.pl
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c. warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,
d. tryb postepowania reklamacyjnego,
Niniejszy Regulamin obejmuje nastepujace ustugi swiadczone drogg elektroniczng:
a) utrzymywanie i obstuga Konta lub Konta rodzinnego,
b) wysytka newslettera na podstawie rejestracji,
c) ztozenie reklamacji za pomoca poczty elektronicznej,
d) informowanie o zmianach w ofercie Gdanskiej Karty Mieszkarca.

Aktualny zakres ustug oferowanych Klientom dostepny jest na stronie internetowej

10.

www.jestemzgdanska.pl . W zwigzku z ciggtym rozwojem ustug, ich zakres funkcjonalny moze
ulega¢ zmianom.
Przez newsletter rozumie sie biuletyn w formie elektronicznej rozsytany do o0sdb
posiadajacych Konto lub Konto rodzinne za pomocg poczty elektronicznej po ich
wczesniejszym zapisaniu sie do niego.
Organizator $wiadczy ustugi na rzecz oséb posiadajgcych Konto lub Konto rodzinne w
zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Uruchomienie odpowiedniej ustugi w Systemie GKM lub ztozenie reklamacji za pomoca
poczty elektronicznej jest réwnoznaczne z akceptacjg warunkdw niniejszego Regulaminu i
zawarciem umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng z Organizatorem bez
koniecznosci sporzgdzenia odrebnego dokumentu.
Kazdy posiadacz Konta lub Konta rodzinnego od momentu skorzystania z danej ustugi
zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Kazdy moze we wczesniejszym terminie zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
rozpoczeciem korzystania z ustug w Systemie GKM.
Informacje handlowa uwaza sie za zamowiong, jezeli posiadacz Konta lub Konta rodzinnego
wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestracje i podanie adresu poczty
elektronicznej w Systemie GKM.
Adres poczty elektronicznej wykorzystywany jest do przesytania tylko i wytacznie
zamowionych przez posiadacza Konta lub Konta rodzinnego informacji.
Organizator zobowigzuje sie do nie wysyfania tresci o charakterze bezprawnym w
rozumieniu art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b) ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z ustug poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji w
Systemie GKM. Rezygnacja jest réwnoznaczna z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie danej
ustugi, jednakze nie stanowi to rozwigzania innych uméw.
System GKM jest dostepny dla posiadaczy Konta lub Konta rodzinnego przez 24 godziny na
dobe, przez 7 dni w tygodniu. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w
dostepie do Systemu GKM w zwigzku z koniecznosciag przeprowadzenia okresowej
konserwacji.
Ponizej okreslone zostaty wymagania techniczne Systemu GKM:

a. Komputer osobisty lub urzadzenie mobilne wyposazone w nowoczesng przegladarke

internetowa.

b. Dostep do internetu.
Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badZ ograniczenia
oprogramowania lub sprzetu, z ktérego korzysta posiadacz Konta lub Konta rodzinnego, a
ktére uniemozliwiajg mu korzystanie z okreslonych ustug.
W przypadkach szczegdlnych majgcych wptyw na bezpieczeristwo lub stabilno$¢ Systemu
GKM, Organizator ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug,
bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia prac majgcych na celu przywrécenie
bezpieczenstwa i stabilnosci Systemu GKM.
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Klient moze zgtasza¢ zapytania, uwagi i reklamacje zwigzane z swiadczonymi Ustugami pod
numerem +48 58 300 06 590d poniedziatku do pigtkuw godz. 8.00—16.00 badz catodobowo
za posrednictwem poczty elektronicznej - pod adresem e-mail:
reklamacje@jestemzgdanska.pl.

Zapytania, uwagi i reklamacje powinny zawieraé imie i nazwisko oraz dokfadny adres osoby
sktadajgcej reklamacje, jak réwniez doktadny opis i powdd reklamacji.

Rozpatrzenie zapytan, uwag i reklamacji zwigzanych ze sSwiadczeniem ustug nastepuje w
najszybszym mozliwym terminie w formie elektronicznej, pisemnej lub telefoniczne;j.

REKLAMACIE

W przypadku wadliwego dziatania Systemu GKM, czy tez Pakietu Mieszkarica lub Karty
Gdanskiego Lwa lub braku uhonorowania Karty w Obiekcie Uzytkownik powinien
niezwfocznie zgtosi¢ problem Autoryzowanemu Punktowi Sprzedazy. Brak zgtoszenia
problemu Autoryzowanemu Punktowi Sprzedazy moze uniemozliwiaé pozytywne
rozpatrzenie reklamacji Uzytkownika.

Posiadacz Konta lub Konta rodzinnego powinien niezwtocznie zgtosi¢ Organizatorowi

wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Systemu GKM w sposdb okreslony

ponizej.

Przy zgtaszaniu reklamacji Uzytkownik Systemu zobowigzany jest do:

a. ztozenia reklamacji za posrednictwem formularza dostepnego na stronie internetowe;j:
www.jestemzgdanska.pl. Niezaleznie od powyzszego reklamacje mozna ztozy¢é w kazdy
sposdb dopuszczalny przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa

b. podania niezbednych danych: numeru Gdanskiej Karty Mieszkarca oraz swoich danych
umozliwiajacych kontakt;

c. doktadnego opisania wadliwego dziatania Gdanskiej Karty Mieszkanca, ktérego dotyczy
reklamacja;
ewentualnego okazania Gdanskiej Karty Mieszkanca w koniecznych przypadkach;
wskazania wybranej przez siebie formy przekazania informacji o sposobie zatatwienia
reklamaciji.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 7 dni roboczych od dnia jej ztozenia, chyba ze z

uwagi na szczegdlne okolicznosci okaze sie to niemozliwe. W takim przypadku terminu

rozpatrzenia reklamacji wyniesie do 14 dni roboczych. O sposobie zatatwienia reklamacji

Uzytkownik Karty zostanie powiadomiony w jednej z form (wedtug wyboru reklamujgcego):

pisemnej przekazanej listem poleconym albo za posrednictwem poczty elektroniczne;.

ZGUBIENIE KARTY

Uzytkownik Karty powinien zgtosi¢ Organizatorowi niezwlocznie jej zgubienie w
Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy lub za posrednictwem indywidualnego konta
uzytkownika

Uzytkownik Karty moze samodzielnie zablokowac karte poprzez zgtoszenie na Koncie
uzytkownika w Systemie Gdanskiej Karty Mieszkanca.
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W przypadku zgtoszenia Organizatorowi zgubienia Gdanskiej Karty Mieszkarica, Organizator
powinien jg niezwtocznie zablokowaé. Po zablokowaniu Gdaniska Karta Mieszkarnca nie bedzie
mogta zosta¢ ponownie wykorzystana.

W przypadku zgtoszenia zgubienia Gdanskiej Karty Mieszkarica przez Uzytkownika Karty
Organizator moze w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, po pobraniu optaty manipulacyjnej
w wysokosci 20 zt, przypisa¢ Uzytkownikowi Karty nowy numer Gdanskiej Karty Mieszkanca i
wydaé nowa Karte. W celu przypisania nowego numeru Gdanskiej Karty Mieszkanca,
Uzytkownik Karty powinien przedstawi¢ Organizatorowi dowdd zakupu Gdanskiej Karty
Mieszkanca oraz jego dane wskazane w formularzu wypetnianym podczas zakupu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw i przedstawicieli ustawowych Ilub
opiekunéw prawnych Uzytkownikdw Karty nieposiadajgcych zdolnosci do czynnosci
prawnych, w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych, jest Stowarzyszenie Gdanska Organizacja Turystyczna z siedzibg w Gdarsku (80-
530) przy ulicy Uczniowskiej 22, wpisane do rejestru stowarzyszen, innych organizacji
spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zaktadéw opieki
zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-
Péthoc w Gdansku pod numerem KRS 0000139108, posiadajgce numer identyfikacji
podatkowej (NIP) 5832887298.

Gdanska Organizacja Turystyczna jest uprawniona do powierzania przetwarzania danych
osobowych Uzytkownika Karty osobom trzecim, z zachowaniem wymogow okreslonych
przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r.

Gdanska Organizacja Turystyczna zapewni Uzytkownikowi Karty i przedstawicielowi
ustawowemu lub opiekunowi prawnemu Uzytkownika Karty nieposiadajgcego zdolnosci do
czynnosci prawnych dostep do aktualnej informacji o podmiocie, ktéremu powierzy
przetwarzanie danych, ich zakresie i zamierzonym terminie przekazania.

Podanie przez Uzytkownika Karty lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego
Uzytkownika Karty nieposiadajacego zdolnosci do czynnosci prawnych danych niezgodnych z
prawda, danych niepetnych lub usuniecie danych sprawia, ze niemozliwe jest $wiadczenie
ustugi na rzecz Uzytkownika Karty i tym samym uprawnia Gdarnskg Organizacje Turystyczng
do zaprzestania Swiadczenia ustugi na rzecz Uzytkownika Karty.

Gdanska Organizacja Turystyczna zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia weryfikacji
danych podanych przez Uzytkownika Karty lub/i przedstawiciela ustawowego lub opiekuna
prawnego Uzytkownika nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych, w celu ustalenia,
czy sg zgodne z prawdg. Uzytkownik Karty oraz przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny
Uzytkownika Karty nieposiadajgcego zdolnosci do czynnosci prawnych jest zobowigzany do
umozliwienia przeprowadzenia weryfikacji, w szczegdlnosci poprzez podanie aktualnego
numeru telefonu, adresu e-mail i udzielenie dodatkowych wyjasnien.

WEJSCIE W ZYCIE REGULAMINU

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 listopada 2017 roku.

IX.

ZMIANY REGULAMINU



Regulamin moze ulec zmianie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny rozumie sie:

a. dostosowanie Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa, wprowadzenie
nowych przepiséw prawnych oraz uchylenie lub zmiana przepiséw prawnych juz
obowigzujacych,

b. dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w Systemie GKM,

c. zmian w ofercie Gdanskiej Karty Mieszkanca,

Zmiana zostanie podana do wiadomosci publicznej w drodze zamieszczenia na stronie
internetowej www.jestemzgdanska.plz zaznaczeniem daty wejscia w zycie zmiany. Zmiana
Regulaminu nie bedzie miata zastosowania do Gdanskich Kart Mieszkarica aktywowanych
przez Uzytkownika Karty przed dniem wejscia w zycie zmiany Regulaminu.

ROZDZIAL 1l

POSTANOWIENIA DOTYCZACE PAKIETU MIESZKANCA

I.  DEFINICIE

Uzytkownik Karty - posiadacz Gdanskiej Karty Mieszkanca, ktory dokonat aktywacji Karty. W
przypadku Konta rodzinnego, umocowany i petnoletni Uzytkownik Karty moze byc
administratorem Konta rodzinnego i na tej podstawie moze dokonywac¢ stosownych zmian.
Projekt Gdanskiej Karty Mieszkanca — oferta specjalna skierowana do Oséb Uprawnionych,
majgca na celu zapewnienie dostepu mieszkancéw Gdanska do jego atrakcji oraz
popularyzowanie korzystania przez nich z atrakcji Gdanska. Przez osobe fizyczng zamieszkatg
w Gdansku rozumiemy kazda osobe fizyczna:

- zameldowang w Gdansku,

- rozliczajaca sie z podatku dochodowego w Gdanskich Urzedach Skarbowych,
- optacajacg w Gdansku podatek od nieruchomosci,

- optacajacg media zwigzane z nieruchomosciami zlokalizowanymi w Gdansku.

3.

Osoba Uprawniona - przez uprawniong do korzystania z Gdanskiej Karty Mieszkarica nalezy
rozumieé osobe fizyczng, ktérej Organizator przyznat czasowe uprawnienie. Uprawnienie
nadawane jest na czas nie dtuzszy niz 3 lata kalendarzowe po weryfikacji przez Organizatora
dokumentoéw przekazanych przez Uzytkownika Karty zgodnie z zasadami opisanymi ponizej:

zameldowanie na pobyt staty | 3 lata
(nie starsze niz 3 lata)

zameldowanie na  pobyt | zgodnie z datami okreslonymi na zameldowaniu
czasowy czasowym

karta pobytu (dla | zgodnie z datami okreslonymi na karcie, nie dtuzej niz 3

obcokrajowca) lata

umowa nhajmu mieszkania zgodnie z datami okreslonymi na umowie, nie dtuzej niz 3
lata

umowy za media (zamiast | zgodnie z datami okreslonymi na karcie, nie dtuzej niz 3
rachunkéw, chyba ze na| lata
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rachunku jest wskazana data
waznosci umowy)

PIT 37; PIT 38, PIT 36, PIT 28§; Dowéd rozliczenia podatku w Gdanskim Urzedzie
PIT36L Skarbowym (ztozony elektronicznie lub z pieczatkg US) - 1
rok (do 10.05 kolejnego roku)

Decyzja wymiaru podatku od | 1 rok (od dnia wydania dokumentu)
nieruchomosci (gruntowy)

Potwierdzenie wtasnosci | 3 lata
mieszkania (akt notarialny)

Zaswiadczenie o zamieszkaniu | 1 rok, nie dtuzej niz do dnia 30.09 kolejnego roku
w Gdanskiej Bursie

Partner — podmiot bedacy uczestnikiem Projektu Gdanskiej Karty Mieszkanca, ktéry na
podstawie umoéw zawartych z Organizatorem oferuje swoje produkty lub ustugi
Uzytkownikom Karty na specjalnych warunkach, okreslonych w Przewodniku.

Obiekt — obiekt Partnera, w ktérym jest honorowana Gdanska Karta Mieszkanca.

Przewodnik — informacja o ofertach i rabatach udzielanych przez Partneréw. Przewodnik
zawiera dane teleadresowe, zdjecie obejmujace produkt, ustuge lub siedzibe Partnera oraz
opis i jest dostepny na stronie www.jestemzgdanska.pl. Przewodnik okresla punkty TOP25.
Pakiet - konkretna oferta w ramach Gdanskiej Karty Mieszkanca, honorowana w Obiektach
opisanych w Przewodniku, uprawniajgca do rabatéw, ulg lub Swiadczen opisanych w
Przewodniku. Pakiety zostaty dostosowane do wieku Uzytkownikéw Karty i dlatego dany
Pakiet ma zastosowanie do Uzytkownika Karty w zaleznosci od jego wieku. Warunki
przyznania okreslonego Pakietu zostaty opisane w Przewodniku.

Dokument Potwierdzajacy — zdjecie lub skan wypetnionej pierwszej strony formularza PIT
ztozonego przez osobe ubiegajgcy sie o wydanie Gdanskiej Karty Mieszkarica w jednym z
urzeddéw skarbowych w Gdansku, z ktérej wynika, ze jeden z urzedéw skarbowych w Gdarisku
jest wiasciwy do ztozenia zeznania rocznego w podatku dochodowym od oséb fizycznych dla
tej osoby, zawierajacej urzedowe potwierdzenie jego ztozenia (w postaci pieczeci
potwierdzajgcej ztozenie go w urzedzie skarbowym Ilub w postaci potwierdzenia

elektronicznego ztozenia) albo inny dokument, ktdry potwierdza, ze jeden z urzedow

skarbowych w Gdansku jest wiasciwy do ztozenia zeznania rocznego w podatku dochodowym
od oséb fizycznych dla tej osoby (np. zaswiadczenie wydane przez witasciwy organ
podatkowy) albo inny dokument, ktéry potwierdza, ze dana osoba przebywa w Gdansku z

zamiarem statego pobytu (np. wskazujacy, ze osoba ta jest zameldowana w Gdansku, optaca
w Gdansku podatek od nieruchomosci albo ponosi koszty opfat za media zwigzane z
nieruchomosciami zlokalizowanymi w Gdansku), a takze zdjecie lub skan dokumentéw
wymienionych w punkcie 3.

Czytnik — urzagdzenie umozliwiajgce odczytanie Gdanskiej Karty Mieszkanca.

Autoryzowany Punkt Sprzedazy — punkt sprzedazy zarzadzany przez Organizatora. Lista
Autoryzowanych  Punktéw  Sprzedazy znajduje sie na stronie internetowej
www.jestemzgdanska.pl

Punkty Odbioru Karty — punkty wyszczegdlnionej grupy Partneréw, w ktérych mozliwy
bedzie odbior Karty w przypadku ztozenia wniosku o wydanie Karty za posrednictwem strony
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internetowej www.jestemzgdanska.pl Lista Punktéw Odbioru Karty znajduje sie na stronie
internetowej www.jestemzgdanska.pl

INFORMACJE OGOLNE

Pakiet Mieszkarica stanowi oferte rabatéw, ulg lub swiadczen udzielanych przez Partnerdw,
opisanych szczegétowo w Przewodniku.

Gdanska Karta Mieszkanca jest honorowana w Obiektach lub przez Partneréw opisanych w
Przewodniku na zasadach opisanych w Przewodniku. Kazdy z Partneréw ma prawo do przerw
w Swiadczeniu ustug na rzecz Uzytkownikédw Karty. Informacja o przerwach bedzie
kazdorazowo umieszczana w Przewodniku. W okresie przerw Uzytkownik Karty nie jest
uprawniony do korzystania z ustug Partneréw na zasadach wynikajgcych z Przewodnika.
Petna lista Partneréw jest dostepna na stronie internetowej Organizatora:
www.jestemzgdanska.pl

Oferta w ramach Pakietu Mieszkanca jest wazna od momentu jej aktywacji do dnia konca
roku kalendarzowego, w ktdrym nastgpita aktywacja. W przypadku przedstawienia takiej
propozycji przez Organizatora, okres waznosci oferty w ramach Pakietu Mieszkarica moze by¢
przedtuzony do korica kolejnego roku kalendarzowego po dokonaniu uprzedniej zaptaty ceny
okreslonej w propozycji Organizatora. W przypadku przedtuzenia okresu waznosci nie jest
konieczna ponowna weryfikacja opisana w punkcie V. Do zaptaty ceny odpowiednie
zastosowanie znajdujg postanowienia punktu IV ust. 2-4, z tym ze Pakiet Mieszkanca jest
nieaktywny do momentu dokonania ptatnosci.

Postanowienia niniejszego Regulaminu w czesci, w jakiej odnosza sie do Pakietu Mieszkanca,
obowigzuja do dnia okreslonego w ust. 6 powyzej.

Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej Organizatora:
www.jestemzgdanska.pl .

Osoba Uprawniona powinna dysponowac aktywnym kontem poczty elektronicznej.
Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin, wyraza zgode na przekazywanie Organizatorowi
informacji (w postaci ankiet, opinii itd.) o szeroko pojetym funkcjonowaniu Miasta Gdanska i
regionu, w tym turystyki (jego obiektéw, realizowanych ustug itp.) na potrzeby realizowanych
przez Organizatora zadan, w tym badan statystycznych.

ZLOZENIE WNIOSKU O DOSTEP DO MODULU GDANSKIEJ KARTY MIESZKANCA

Whniosek o uzyskanie dostepu do Pakietu Mieszkarica moze byé¢ ztozony w formie
elektronicznej — poprzez zatozenie Konta w Systemie GKM - albo w formie papierowe;j.
Whiosek mozna ztozy¢ w formie papierowej w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy. Wzér
whniosku jest dostepny na stronie www.jestemzgdanska.pl .

Whiosku nie mozna ztozy¢ w Punktach Odbioru Karty.

Whniosek moze ztozy¢ tylko Osoba Uprawniona.
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5. Osoba Uprawniona (zwana dalej réwniez ,, Wnioskodawcg”) moze ztozy¢ wniosek w imieniu
cztonkéw swojej rodziny. W przypadku ztozenia wniosku w imieniu oséb, w stosunku do
ktorych Whnioskodawca nie jest przedstawicielem ustawowym, Wnioskodawca zobowigzany
jest — za zgodg swojego mocodawcy — podac indywidualny adres e-mail swojego mocodawcy.
Na ten adres zostanie wystana prosba o potwierdzenie przez mocodawce Whnioskodawcy
zgody na ztozenie wniosku i wydanie Karty Wnioskodawcy. Zgode, o ktérej mowa wyzej,
obejmuje réwniez umocowanie do administrowania Kontem rodzinnym.

6. Na adres e-mail podany we wniosku o wydanie Karty zostanie wystane potwierdzenia
zatozenia konta w Systemie GKM.

IV. DOSTEP DO MODULU GDANSKIEJ KARTY MIESZKANCA

1. Podstawg do wydania dostepu do Pakietu Mieszkanca jest ztozenie wniosku oraz zapfata
ceny sprzedazy.

2. Cena sprzedazy dostepu do Pakietu Mieszkaica jest ustalana przez Organizatora i
przedstawiona na stronie internetowej www.jestesmzgdanska.pl .

3. Cene sprzedazy mozna uisci¢ gotowka w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy lub przelewem
internetowym przy pierwszym logowaniu sie na konto uzytkownika w Systemie Gdanskiej
Karty Mieszkanca.

4. W przypadku braku ptatnosci ceny sprzedazy Pakietu Mieszkarica przez okres 30 dni od dnia
zatozenia Konta, Organizator uprawniony bedzie do usuniecia Konta.

5. Dostep do Pakietu Mieszkanca jest udzielany wytgcznie Osobom Uprawnionym, ktére ztozyty
whiosek w imieniu wtasnym lub w imieniu cztonkdéw swojej rodziny.

6. Pakiet Mieszkarica jest nieaktywny do momentu przedstawienia Dokumentu
Potwierdzajacego.

V. AKTYWACJA MODULU GDANSKIEJ KARTY MIESZKANCA

1. Oferta przedstawiona w Przewodniku jest dostepna od momentu aktywacji Pakietu
Mieszkarnica. W celu aktywacji Pakietu Mieszkanca nalezy przedstawi¢ Dokument
Potwierdzajacy w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy albo w Punkcie Odbioru Karty.

2. Alternatywnie, mozliwe jest przedstawienie czytelnego skanu lub zdjecia Dokumentu
Potwierdzajgcego podczas sktadania wniosku o uzyskanie dostepu do Pakietu Mieszkanca i
dokonanie weryfikacji swojej tozsamosci w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy. Organizator
zastrzega sobie mozliwos$¢ odrzucenia w terminie 3 dni od dnia ztozenia wniosku skanu lub
zdjecia Dokumentu Potwierdzajgcego dotaczonego elektronicznie do wniosku, z podaniem
przyczyny odrzucenia. W takiej sytuacji nalezy przedstawi¢ Dokument Potwierdzajacy w
Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy albo w Punkcie Odbioru Karty.

3. W przypadku ztozenia wniosku o dostep do Pakietu w imieniu wiecej niz jednej osoby, nalezy
przedstawi¢ Dokument Potwierdzajgcy dla kazdej z oséb, w imieniu ktérych zostat ztozony
whiosek.

4. Osoba, ktora ztozyta wniosek, zobowigzana jest w ciggu 30 dni od dnia ztozenia wniosku
dochowad procedury okreslonej w ust. 1, 2 i 3 powyzej. W przypadku bezskutecznego uptywu



powyzszego terminu Organizator uprawniony bedzie do odstgpienia od umowy, nie pdzniej
jednak niz po 45 dniach od uptywu terminu. W takim przypadku usuniete zostanie réwniez
Konto tej osoby w Systemie GKM lub Konto rodzinne.

5. Po ztozeniu o$wiadczenia o odstgpieniu, o ktérym mowa w ust. 3, Organizator obowigzany
bedzie do niezwtocznego zwrotu Uzytkownikowi Karty kwoty zaptaconej przez niego tytutem
ceny sprzedazy dostepu do Pakietu. Zwrot nastgpi przelewem na konto, z ktérego dokonano
zaptaty lub na konto wskazane przez Uzytkownika Karty. Oswiadczenie o odstgpieniu moze
by¢ ztozone na adres e-mail podany przez Uzytkownika Karty we wniosku o jej wydanie.

6. W przypadku negatywnej weryfikacji Dokumentu Potwierdzajgcego przedstawionego przez
Uzytkownika Serwisu, Organizator uprawniony bedzie do odstgpienia od umowy i usuniecia
Konta po 7 dniach od dnia negatywnej weryfikacji, nie pdzniej jednak niz po 45 dniach od tej
daty.

VI. KORZYSTANIE Z MODULU GDANSKIEJ KARTY MIESZKANCA

1. Z Gdanskiej Karty Mieszkarica moze korzystaé tylko jej wtasciciel.

Skorzystanie z rabatu, ulgi lub innego Swiadczenia moze zostaé zrealizowane wytgcznie po
zweryfikowaniu waznosci Gdanskiej Karty Mieszkarica w Czytniku, dostepnym w danym
Obiekcie oraz po sprawdzeniu, czy Karta jest podpisana zgodnie z punktem Ill ust. 3 Rozdziatu
| Regulaminu.

3. Uzytkownik Karty zobowigzany jest udostepnié Partnerowi Gdanska Karte Mieszkarica w celu
wykonania weryfikacji. W razie watpliwosci co do tozsamosci Uzytkownika Karty Uzytkownik
Karty zobowigzany jest do jej potwierdzenia za pomocg odpowiednich dokumentéw.

4. Partner moze odmoéwié udzielenia rabatu, ulgi lub innego $wiadczenia w przypadku braku
udostepnienia Gdanskiej Karty Mieszkarica lub w przypadku stwierdzenia braku jej waznosci
oraz w przypadku braku potwierdzenia tozsamosci lub gdy posiadacz Gdanskiej Karty
Mieszkanca nie jest jej wtascicielem.

VIl. ZMIANA OFERTY MODULU GDANSKIEJ KARTY MIESZKANCA

1. Organizator moze w kazdym czasie zmienia¢ oferte poprzez rozszerzenie jej o dodatkowe
Obiekty, uprawnienia do uzyskania rabatéw lub innego rodzaju ulgi badZ ustugi. Zmiana
oferty, o ktérej mowa w poprzednim zdaniu ma zastosowanie od momentu wprowadzenia
odpowiedniej informacji o nowej ofercie na stronie internetowej www.jestemzgdanska.pl

2. Organizator, w okresie obowigzywania oferty w ramach poszczegdlnych Pakietow, nie ma
prawa do jej zmiany w zakresie oferty specjalnej Partneréw prowadzacych punkty TOP10,
ktére zostaty okreslone w Przewodniku.



3. Niezaleznie od powyzszego Organizator zobowigzany jest do utrzymywania w ofercie przez
caty okres obowigzywania Pakietu Mieszkarica przynajmniej 10 ulg, rabatéw lub $wiadczen
oferowanych przez innych Partneréw, ktére wraz z ofertg Partneréw prowadzgcych punkty
TOP 10 stanowig istote oferty w ramach Pakietu Mieszkarica.

4. W zakresie wykraczajgcym poza oferte Partneréw prowadzacych punkty TOP10, z uwagi na
brak mozliwosci pozyskania Partnerdw, ktérzy gwarantowaliby statosé¢ swiadczen w ramach
poszczegdlnych Pakietow w okresie obowigzywania Pakietu Mieszkarnca, Organizator moze
w kazdym czasie zmieniaé¢ oferte w ramach poszczegdlnych Pakietow poprzez usuniecie z
oferty okreslonych Obiektdw, uprawnien do uzyskania rabatu lub innego rodzaju ulg badz
ustug, z zastrzezeniem jednak obowigzku kazdorazowego utrzymywania przynajmniej 10 ulg,
rabatéw lub $wiadczed oferowanych przez innych Partneréw. Organizator ma prawo do
zmiany oferty w powyzszym zakresie wytacznie z waznych przyczyn, za ktére w szczegdélnosci
uwaza sie rozwigzanie przez Partnera umowy z Organizatorem, na podstawie ktérej
zobowigzany byt on do Swiadczen w ramach Pakietu Mieszkanca.

5. Organizator zobowigzuje sie poinformowaé Uzytkownikéw Karty o zmianie oferty w ramach
Pakietu Mieszkarca za posrednictwem poczty e-mail — na adres podany we wniosku o
wydanie Karty. Zmiana wejdzie w zycie po poinformowaniu Uzytkownikéw Karty w sposéb
okreslony wyzej oraz po publikacji zmienionego Przewodnika na stronie internetowej
www.jestemzgdanska.pl . Organizator bedzie podejmowat starania w celu rozszerzania oferty
w ramach Gdaniskiej Karty Mieszkanca.

VIIl. SPRZEDAZ DOSTEPU DO MODULtU GDANSKIEJ KARTY MIESZKANCA NA ODLEGLOSC

www.jestemzgdanska.pl

1. Do sprzedazy Pakietu Mieszkanca za posrednictwem Systemu GKM znajdujg zastosowanie
przepisy prawa polskiego, w tym ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.
2014, poz. 121 ze zmianami) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014 r., poz. 827 ze zmianami).

2. Informacje o Module Gdanskiej Karty Mieszkarica stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

3. Umowa zostaje zawarta pomiedzy stronami z chwilg ztozenia wniosku o dostep do Pakietu
Mieszkanca.

4. Wszelkie zmiany w zamdéwieniu ztozonym przez Uzytkownika Systemu badZ jego cofniecie
mogq nastgpic¢ wytacznie do momentu odbioru Karty.

5. Dokumentem sprzedazy jest faktura VAT.

6. Sklep dokonuje zwrotu ptatnosci w przypadku, gdy jedna ze stron skutecznie odstgpi od
umowy. Uiszczona cena zostanie w catosci zwrdcona osobie, ktéra dokonata zaptfaty. Zwrot
nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat wybrany przez pfatnika
chyba ze osoba ta wyraznie zgodzita sie na inny sposéb zwrotu, ktdry nie wigze sie dla niej z
zadnymi kosztami.

7. Konsumentowi, ktéry zawart umowe na odlegtosé, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827 ze zmianami), przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy w terminie czternastu dni od dnia uzyskania dostepu do
Pakietu Mieszkanca, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem
kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ww. ustawy.
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11.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje konsumentowi, ktdéry skorzystat z oferty w ramach Pakietu Mieszkanca po
uzyskaniu do niego dostepu - za wyrazng zgodg konsumenta.

Od umowy odstepuje sie poprzez ztozenie Organizatorowi o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Termin do odstgpienia od umowy jest zachowany, jezeli przed jego uptywem
konsument wysle oswiadczenie na adres pocztowy lub elektroniczny Organizatora wskazany
w punkcie Organizatora wskazany w punkcie | ustep 4 (DEFINICJE) lub adres elektroniczny
Organizatora: reklamacje@jestemzgdanska.pl

Wz6r formularza odstgpienia od umowy stanowi Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Konsument
nie jest zobowigzany do wykorzystania wzoru formularza, jednak bez wzgledu na forme
odstgpienia od umowy konieczne jest ztozenie przez konsumenta wyraznego oswiadczenia w
tym przedmiocie zgodnego z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

KONKURS PUNKTOWY

W celu promoc;ji korzystania z Karty i Pakietu Mieszkanca, Organizator przeprowadza w 2020
roku konkurs punktowy, w ramach ktérego przyznawane bedg punkty Uzytkownikom
korzystajgcym z Karty, na zasadach okreslonych ponizej (zwany dalej ,,Konkursem”).

Udziat w Konkursie mogg wzigé¢ Uzytkownicy, ktérzy: dokonali weryfikacji, majg aktywny
Pakiet Mieszkarnca w 2020 i odebrali nos$nik lub zainstalowali aplikacje mobilng Jestem z
Gdanska, posiadajg co najmniej ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Udziat w Konkursie nie wymaga dodatkowego zgtoszenia.

Za kazde uzycie Karty uzytkownikowi bedzie przyznawany 1 punkt. Przyznane punkty s3
zapisywane na koncie uzytkownika w systemie www.jestemzgdanska.pl. Aktualng ilos¢
punktéw mozna sprawdzi¢ logujgc sie na swoje konto lub w Autoryzowanym Punkcie
Sprzedazy Gdanskiej Karty Mieszkanca.

Jezeli nie dojdzie do nabycia towardw lub ustug, za ktére zostaty przyznane Uzytkownikowi
punkty, np. na skutek odstgpienia od umowy, wypowiedzenia jej lub uchylenia sie od
skutkéw prawnych oswiadczenia woli, punkty mogg by¢ cofniete. Punkty mogg by¢ cofniete
rowniez w przypadku stwierdzenia naduzyé w korzystaniu z Karty lub btednego
zaksiegowania transakcji.

Punkty nie podlegajg wymianie na pienigdze. Punkty nie sg pienigdzem elektronicznym.
Przyznawanie punktow w ramach Konkursu rozpoczyna sie w dniu 01.01.2020 i trwa do
31.12.2020 .

Zastrzezenia dotyczace naliczania punktéw, jak réwniez przebiegu Konkursu, nalezy zgtaszaé
na adres: karta@jestemzgdanska.pl lub w formie pisemnej w jednym z Autoryzowanych
Punktow Sprzedazy Gdanskiej Karty Mieszkanica. Do zastrzezen nalezy dotaczy¢ odpowiednie
dowody wykonania czynnosci (np. paragon). O rozpatrzeniu zgtoszonych zastrzezen
Uzytkownicy zostang poinformowani niezwtocznie po ich rozpoznaniu, nie pdZniej niz w ciggu
czternastu dni od zgtoszenia zastrzezen.

100 Uzytkownikéw, ktérzy do dnia 31.12.2020 zbiorg najwiekszg ilosé punktéw otrzymaja
nagrody w postaci rejsu gdanskimi Oldtimerami. Wartos¢ kazdej z nagrdd nie bedzie
przekraczata 175 zt. Uzytkownicy Ci zostang powiadomieni o tym fakcie droga telefoniczng i
mailowg do dnia 11.01.2021 roku.

Na podane adresy e-mail Uzytkownikdw zostang wystane zaproszenia na uroczyste wreczenie
nagréd wraz ze wskazaniem miejsca, daty i godziny spotkania.

Uzytkownik bedzie miat obowigzek potwierdzenia udziatu w ceremonii wreczenia nagréd do
dnia 25 stycznia 2020 roku poprzez rejestracje w przestanym w mailu potwierdzajgcym linku
rejestracyjnym lub telefonicznie pod wskazanym w zaproszenie numerze telefonu.
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Uczestnicy nie mogg przenie$¢ prawa do nagrody na osoby trzecie. Nie istnieje takze
mozliwo$¢ wymiany nagrody na ekwiwalent rzeczowy lub pieniezny.

Organizator moze w kazdym terminie uniewaznié¢ Konkurs i nie rozstrzygna¢ go bez podania
przyczyn.

ROZDZIAL 111
POSTANOWIENIA DOTYCZACE PAKIETU KARTY GDANSKIEGO LWA

W ramach Modutu Karty Gdanskiego Lwa, Uzytkownik Karty bedzie uprawniony do
nieograniczonej ilosci wejs¢ do Gdanskiego Ogrodu Zoologicznego (ul. Karwienska 3, 80-328
Gdansk) przez okres roku od dnia aktywowania Modutu Karty Gdanskiego Lwa.
Do modutu Karty Gdanskiego Lwa odpowiednie zastosowanie znajdujg postanowienia
punktéw Il — VI oraz VIl Rozdziatu Il Regulaminu, z tym Ze wniosek o dostep do Modutu
Karty Gdanskiego Lwa moze ztozy¢ jedynie osoba posiadajgca aktywowany Modut
Mieszkanca.
Cene Pakietu Karty Gdanskiego Lwa okresla obowigzujgcy cennik, ktéry dostepny jest na
stronie https://www.jestemzgdanska.pl oraz w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy.
Ulgowy Pakiet Gdanskiego Lwa przystuguje:

a. dzieciom w wieku od 4 do 7 lat za okazaniem stosownego dokumentu
potwierdzajgcego wiek dziecka, np. akt urodzenia, ksigzeczka zdrowia.
mtodziezy szkolnej za okazaniem legitymacji szkolnej,
studentom do ukoriczenia 26 roku zycia za okazaniem legitymacji studenckiej,
emerytom, rencistom i kombatantom za okazaniem legitymacji,
osobom niepetnosprawnym w stopniu umiarkowanym i lekkim za okazaniem

® oo o

stosownego dokumentu.
Osoba, ktéra nabyta ulgowy Pakiet Gdanskiego Lwa, w celu jego aktywacji, bedzie musiata
przedstawié¢ jeden z dokumentdéw, o ktédrych mowa w ust. 4 analogicznie jak w przypadku
procedury dotyczacej Dokumentu Potwierdzajacego, majgcej zastosowanie w przypadku
Pakietu Mieszkanca



